Poststelle und Versand

25 Jahre Optiware EDV

Wie man in der durchaus schnelllebigen
und oft hart umkampften Softwarebran-
che auch iiber lange Zeit erfolgreich
bestehen kann, beweist die Optiware
EDV CmbH, die am 1. Oktober dieses
Jahres ihr 25-jahriges Firmenjubilaum fei-
erte. Das 1984 von Helmut Ebersmann im
ostwestfilischen Vlotho gegriindete und
heute in Erlangen ansassige Ingenieurbiro
fiir Informationstechnologie und Elektro-
nik hat sich im Laufe der Jahre durch eine
konsequente Produktpolitik und stindige
Innovationen eine bedeutende Position
in speziellen Marktnischen erobert, zum
Beispiel in der Poststellen-Organisation
sowie der Lager-Versandlogistik.

Als erstes Produkt wurde seinerzeit

das fiir Augenoptiker und Horgerite-
Akustiker konzipierte Programm lIris
2000 offeriert. Dariiber hinaus machte
sich Ebersmann mit kundenindividuell
entwickelter Software rasch einen guten
Namen und vertrieb zusitzlich Hard-
ware-Komponenten wie PCs. Unmit-
telbar nach dem Umzug des Unterneh-
mens nach Erlangen 1991 wurde das aus
kleinsten Anfingen stetig gewachsene
Angebot um spezialisierte Programmpa-
kete fiir den Post- und Paketeingangs-
und -ausgangsbereich erweitert.

Meilensteine Optipak und Optikep

Als einer der Meilensteine der beeindru-
ckenden Firmengeschichte darf die 1993
erfolgte Markteinfithrung von Optipak
gelten. Das in Zusammenarbeit mit der
Deutschen Post entwickelte Programm-
paket erleichtert das tagliche Einliefern
von Paketen erheblich und unterstiitzt
mittlerwetle praktisch alle renommierten
Carrier. Nicht zuletzt durch stindige
Optimierungen — zum Beispiel durch
Module zur Stapelverarbeitung oder zur
Abfertigung von Einschreiben — ist die
seit 2002 als eingetragene Marke regist-
rierte Software zu einer festen Grofe auf
dem Sektor der Versandlogistiksysteme
geworden.

Zeitgleich als Marke geschiitzt wurde
neben dem Firmennamen auch die
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Intensive Kundenberatung wird bei dem geschaftsfiihrenden Inhaber Helmut Ebersmann
grof} geschrieben.

im Jahr 2000 entwickelte Software
Optikep, heute ein weiterer starker
Ceschiftszweig des EDV-Anbieters.

Das Programmpaket, das ebenfalls zahl-
reiche Bausteine umfasst, ermoglicht die
exakte Registrierung nachweispflichtiger
Sendungseinginge in Poststellen mjt
Hilfe von mobilen Datenerfassungsgeri-
ten und dient zugleich der Optimierung
der Hauspostverteilung. Es wird bereits
in einer Vielzahl von Grof3unternehmen
mit einem entsprechend hohen Postauf-
kommen genutzt; ein eindeutiger Beweis
fur die Leistungsfihigkeit der Software,
der eine gewisse Alleinstel]lung am
Markt zugebilligt wird.

Kundenspezifische Losungen

Als Erganzung der Software-Produktpa-
lette — das Iris-Programm wurde im Jahr
2000 eingestellt — brachte Optiware in
der jiingeren Vergangenheit Optikey
zur SchlieBanlagenverwaltung auf den
Markt und entwickelte ein Intranet-
Programm far die Abwicklung von Kfz-
Fahrtauftrigen in einem Grof3betrieb.
Dariiber hinaus wurden mit Erfolg diver-
se andere k.undenspeziﬁsche Losungen
realisiert.

2004 wurden Systeme zur Betriebs- und
Messdatenerfassung auf der Basis von
Miniatur-Linux-Terminals konzipiert.
Inbesondere mit Unix/Linux-Mehrplatz-
systemen hat die Softwarefirma eine
langjihrige Erfahrung. Beziiglich der of-
ferierten Hardware fokussiert Optiware
mittlerweile auf Identtechnik, vor allem
Etikettiersysteme bzw. Barcode-Drucker
und -Scanner.

Frankische Ideenschmiede

Dass das Erlanger Unternehmen ohne
Ubertreibung als frinkische ldeen-
schmiede bezeichnet werden darf, liegt
vor allem an der Qualifikation und In-
novationskraft des geschiftsfihrenden
Eigentimers Helmut Ebersmann. Bereits
in jungen Jahren gewann er den dritten
Preis im Landeswettbewerb ,Jugend
forscht” in der Sparte Mathematik/In-
formatik. Nach erfolgreich absolviertem
Studium der Elektro- und Nachrich-
tentechnik schlossen sich Tiatigkeiten
als Entwicklungsingenieur im Bereich
Mess- und Regelungstechnik sowie als
Vertriebs- und Applikationsingenieur
an. Zeitweise fungierte Ebersmann auch
als Leiter von Zertifikatskursen fir das
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Betriebssystem Linux und die Program-
miersprache C++.
Es ist nicht nur die hohe Fachkompe-
tenz, sondern auch die intensive Kun-
denbetreuung, denen das Ingenieurbiiro
fur Informationstechnologie und Elek-
tronik seine zahlreichen langjihrigen
Ceschiftsbeziehungen verdankt. In
der langen Referenzliste finden sich so
namhafte Firmen wie Adidas, Allianz
Beiersdorf, BP, Henkel, Siemens und ’
Vodaphone. In Gespriachen mit den zu-
staindigen Poststellen- oder Lagerleitern
kommt immer wieder zum Ausdruck
dass die auBBerordentliche Akzeptanzl des
kleinen, aber feinen EDV-Partners un-
trennbar mit dem grof3en persénlichen
Einsatz des [nhabers verbunden ist.
Dariiber hinaus zeichnet sich Optiware
durch stetige Investitionsbereitschaft
aus. Unter anderem wurden jiingst die
gesamte Hardware-Ausstattung gegen
schnellere und energiesparendere Mo-
delle ausgetauscht sowie der Internet-
auftritt komplett neu gestaltet. So sieht
sich das Unternehmen gut geriistet, um
die wachsenden Herausforderungen des
Markts auch in Zukunft erfolgreich zu

meiste
rn. Bernd Newmann

Weitere Informationen:
www.optiware.eu

Bei der Optikep-Software werden zur Quittie-
rung der -Sendungseing'zinge mobile Datenerfas-
sungsgerate eingesetzt.
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ein grofles Unternehmen macht sich ganzheitlich Gedanken
iiber den zukiinftigen Umgang mit Papierdokumenten. Es wird
die Losung ausgesprochen, Dokumente vorrangig elektronisch
zu verwalten und zu bearbeiten. Erste Projektgruppen starten.
Digitalisierung im Posteingang” heift eine dieser Projektgrup-
pen, ,,Druckoutput-Optimierung“ nennt sich eine zweite. uUnd im
projektausschuss tauchen sie plotzlich als Diskussionsthema auf:
_Altakten®. Es wird recherchiert, wo sie lagern, wer sie verwaltet
und was die laufenden Kosten sind.
Alle sind erstaunt, wie viele Tonnen, in der Fachsprache ,Akten-
Kilometer-Papier", in den Kellern bester Burolagen verwaltet
werden. Und so richtig hingesehen hat man hier schon lange
nicht mehr. Den Bestand der zwar aufbewahrungspflichtigen,
aber mit einer Abrufrate von einem Prozent jedoch zu undynami-
schen Papierberg zu digitalisieren, rechnet sich nicht. Was tun?
In den Unternehmen ist man — wie im aufgezeigten Fall be-
schrieben — immer wieder erstaunt, welche Kosten die Altakten
verschlingen und wie viele man davon hat. Es gibt Dienstleister
am Markt, die diese Akten wesentlich glinstiger, sicherer und
innovativer zugleich verwalten, als dies hausintern moglich ist.
Stichworte wie elektronische Aktenanforderung uber Web-Por-
tale, 24-Stunden-Zustellung an den Arbeitsplatz, ,Scanning on
Demand" sind gelebte Praxis der Profis.
Die Einsparpotenziale pendeln sich swischen 30 und 50 Prozent
ein. Natirlich hat man Projektkosten, die man einbeziehen muss.
Der Einmalaufwand iibersteigt jedoch selten die Kosten von zwei
bis drei Monaten fir das Gesamtarchiv. Ein ROI von unter einem
Jahr ist keine falsche Versprechung. Und man hat nachher Ord-
nung im Archiv. Jeder, der eine Akte anfordert, weiB sofort, ob
sie verfugbar ist, und wenn nicht, wer sie hat.
Wenn man jetzt im Teilprojekt Digitalisierung” dafiir sorgt, dass
die laufenden Kosten jedes Jahres durch immer kieinere Einla-
gerungsmengen sinken, dann hat man den richtigen Weg zum
papierlosen®, sorry, zum ,papierarmen Buro" eingeschlagen.

mailconsult.net

Es freut sich (iber Ihre Kommentare und Themenwiinsche
Thr Klaus Gettwart
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k.gettwart@mailconsult.net
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